
Formulaire de retour

Numéro du bon de livraison:

*Client + Nr.  de client:

*Téléphone:

*E-Mail:

*Commission client final:

*Retourner à:
Description Nummero d'article Taille UK Quantité

Pos. 1

Pos. 2

Pos.3

Pos.4

*Raison de retour:

1.  Mauvais  taille

         1.1 Échange en taille   

2. Article endommagé

3. Mauvais article livré

4. Article défectueux 

5. Était défectueux 

*Preuve d'acht:

Joindre le recu d'acht, date   :

A'il n'est pas disponible, veuilliez
confirmer l'achat, date: 
*Les Champs en gras sont obligatoires, doivent être remplis, au moins un champ.
*Procédure:
1. Veuilliez remlir le formulaire de retour dans son intégralité, sinon il  ne pourra pas être traité.
2. En l'absence d'un formulaire dûment rempli, comprenant le numéro d'article, la taille et la date d'achat, l'échange ne peut 
être effectué ou alors avec un temps d'attente considérable.
3. Bien emballer le retour, (si neuf, emballage d'origine) L'emballage d'origine ne doit jamais être collé ou écrit, sinon aucun 
échange ne pourra être dffectué.
4. Renvoyer le colis  (voir ci-dessous pour l'adresse)
MZero AG, Zeughausstrasse 19, 3380 Wangen an der Aare, info@mzero.ch, 032/631 50 00

mailto:info@mzero.ch
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