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Riicksende- und Reklamationsformular

JZizuno.

Lieferschein-Nummer: -

*Kunde + Kunden Nr.

*Telefon:

*E-Mail:

*Kommission Endkunde

*Riicksendung:

Bezeichnung Artikel Nr Grosse Anzahl
Pos. 1
Pos. 2
Pos.3
Pos.4
*Retourengriinde:

1.Falsche Grosse (Bitte wahlen Sie aus den Maoglichkeiten 1.1 und 1.2)

1.1 Umtausch in Grosse

j 2. Artikel beschadigt

j 3. Falscher Artikel geliefert

D 4. Artikel defekt

D 5. Was ist defekt

*Nachweis:

Kaufquittung bitte beilegen Datum:

Wenn nicht vorliegend bitte
Kaufdatumsbestatigung Handler:

*Fett sind muss Felder, miissen zwingend ausgefiillt werden, mindestens ein Feld
*Vorgehen

1. Ricksende-Formular vollstandig ausgefiillt der Riicksendung beilegen, sonst keine Bearbeitung moglich
2. Ohne komplett ausgefilltes Formular inkl. Artikelnummer UK Grésse und Kaufdatum, kann der Austausch nicht oder nur mit

erheblicher Verspatung ausgefiihrt werden.

3. Ricksendung gut verpacken, (wenn neu, Originalverpackt) Originalverpackung darf nie verklebt werden, sonst kann kein

Austausch gemacht werden.
4. Paket zuriicksenden (Adresse siehe unten)

MZero AG, Zeughausstrasse 19, 3380 Wangen an der Aare, info@mzero.ch, 032/631 50 00
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