MeZE O

Retouren/Auswahl-Handling M Zero AG

Sehr geehrter Kunde der M ZERO AG
Wir bieten Ihnen mit dieser Retoure/Auswahl unseren Topservice fiir Sie und lhre Kunden an.

Um das Handling zu vereinfachen und die Retoure zeitnah bearbeiten zu kénnen, bitten wir um lhre
Mithilfe und Kooperation!

1. Lieferbegleitpapiere wie Lieferschein oder
Anschreiben nicht vergessen.

2.  Nursaubere, originalverpackte Ware retournieren.
3. Nicht akzeptiert werden:

a. angeschriebene Schachteln oder
verklebte/defekte Barcodes/Etiketten,
b. Klebebander auf Schuhkartons (Verwenden Sie stattdessen
z.B. Packpapier oder einen Umkarton),
c. fehlende Fiillmaterialien bei Schuhen.
Wir behalten uns vor, lhre Retoure abzulehnen und ohne weitere Angabe von Griinden, an Sie
zuriickzuschicken. Der Mehraufwand durch Entfernung von Fremdetiketten
oder Wiederherstellung in den Ursprungszustand der

Verpackung/des Inhaltes wird verrechnet (bis zu 20 % des Warenwertes nach
Aufwand).

lhre Kunden erwarten zum Wiederverkauf geeignete Waren, die gleichen Erwartungen haben wir an
Ihre Retoure!

Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis und lhre Kenntnisnahme.

Ilhre M ZERO AG, 14.06.2017
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