Me ZERO

Management de retours/choix de M ZERO SA

Cher client M ZERO SA

Nous vous offrons un top service avec notre assistance pour les produits & choix et/ou retour, pour
vous, et votre clientele.

Nous avons besoin de votre aide et de votre coopération afin de faciliter le traitement des retours.

Veuillez s'il vous plait:
1. ajouter bulletin de livraison avec les raisons de votre envoi,

2. renvoyer uniquement des produits propres, dans leur
boite/carton d'origine,

3. nous n'accepterons plus:

a. carton de chaussures avec inscription manuelles au
feutre ou autres marquage comme étiquettes ou bar
codes.

b. toute sorte de bandes adhésives autours/sur le carton de
chaussure (utiliser p.e un papier d'emballage comme
protection ou carton légérement plus grand!)

c. chaussures sans papier de remplissage.

Nous nous réservons le droit de ne plus accepter votre retour, et de vous le renvoyer sans
autre commentaire de notre part. Le travail supplémentaire engendré par un
retour non conforme du carton ou de son contenu, sera

faCtUl'é,(jusqu'é 20% de la valeur du produit) afin de le remettre dans sa forme d'origine, pour le
prochain client.

Votre clientéle achéte chez vous des produits appropriés, propres et d'origine, nous avons les mémes
attentes pour vos retours!

Merci d'avance pour votre compréhension et de votre collaboration!
Cordialement,

Votre M ZERO SA, 14.06.2017
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